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BMW Motorrad 通信システム V3 アップデート マニュアル 
 
内容： 
 
1. 必要なハードウェア 
2. 準備  
3. ソフトウェア アップデート 
4. 重要な注意事項 
5. トラブルシューティング 
 
 
 
 
このマニュアルは、通信システム V3 を新しいソフトウェア バージョンへアップデートする手順等を説

明するものです。 
このマニュアルは第 3 世代の BMW Motorrad 通信システムのみを対象としているため注意してくださ

い。 
 
 

1. 必要なハードウェア 
 

- BMW Motorrad 通信システム V3 
- 市販のマイクロ USB プラグ付き USB ケーブル 
 

2. 準備  
 

- ダウンロード ページにある .ZIP ファイルをダウンロードし、ローカルディスクに保存しま

す 
- このフォルダーで .ZIP ファイルを解凍します 
 

3. ソフトウェア アップデート 
 

- 通信システムをオフにします。 
- USB ケーブルを使って、BMW Motorrad 通信システム V3 の充電ケーブルとコンピューター

を繋ぎます。（ヘルメットの操作表示がオレンジで 1 回点滅） 
 

- アップデートを保存したフォルダーを開き、その中にあるファイル 
KomV3_FW_Update_*.exe をダブルクリックします。（*.exe ファイルの実行時、操作ユニ

ットのLEDが赤とオレンジに交互に点灯し、その後恒常的に赤いLEDが点灯します。） 
- アプリケーション ウィンドウが開きます。どのソフトウェア バージョンにアップデートす

るか、情報が表示されます。 
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図1：ソフトウェア アップデートのアプリケーション ウィンドウ 

 
- 右下のエリアで言語を変更できます。 
- 現在選択できる言語：ドイツ語、英語、フランス語、イタリア語、スペイン語。 
- ボタン「アップデート！」をクリックすると、ソフトウェア アップデートが始まります。 
- アップデートは約 1 分かかります。 
- アップデート中は通信システムとの接続を外さないこと。 
- プロセス中は通信システムをオンにしないこと。 
- アップデートが完了すると、アップデートプログラムがポップアップでそれを通知します。 

 

 
図2：アップデート情報のポップアップ 

 
- 「OK」をクリックします 
- プログラムを閉じます。 
- ヘルメットとコンピューターを接続していた USB ケーブルを外します 
- これで BMW Motorrad 通信システム V3 のソフトウェアが最新の状態になりました。 
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4. 重要な注意事項 
 

- アップデート中は通信システムをオンにしないこと。 
- アップデート中は USB ケーブルを抜かないこと。 
- アップデート中はアップデート プログラムを終了しないこと。 
- アップデート中はコンピューターをオフにしないこと。 

 
5. トラブルシューティング 

 
- エラーメッセージ 1： 

「デバイスがアプリケーション モードになっています。システムをオフにし、もう一度最

初からやり直してください。」 
考えられる故障原因： 
通信システムがオフになっていない。 
解決方法： 
通信システムをオフにして、アップデート プロセスを最初からやり直してください。プロ

セス中は通信システムをオンにしないこと。 
 

- エラーメッセージ 2： 
「ファームウェアがこのデバイスに対応していません。ファームウェア アップデートが開

始できません！」 
考えられる故障原因： 
接続されているデバイスが BMW Motorrad 通信システムの第 3 世代でない。 
解決方法： 
このソフトウェア アップデートは第 3 世代の通信システムにのみ可能です。それ以前の世

代ではアップデートできません。 
 
ソフトウェア アップデートで問題が発生する場合は BMW Motorrad ディーラーまでお問い合わせくだ

さい。 
 


